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REGULAMIN OPINII STRONY
MARSHMAGLOW

Drogi Uzytkowniku!

Bardzo mi mifo, ze zdecydowates sie skorzysta¢ z naszych produktow lub ustug i

pozostawic opinie na ich temat.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem opinii i zasadami ich pozostawiania i

weryfikowania na stronie www.marshmaglow.com.

Pamietaj takze, Zze w razie pytan i wqtpliwosci, mozesz skontaktowac sie z nami

poprzez dane wskazane w Regulaminie.
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1. Mozliwos¢ umieszczenia opinii o ustugach i produktach Ustugodawcy jest

dostepna w domenie marshmaglow.com i na odpowiednich podstronach Serwisu lub w

innych wskazanych miejscach oraz jest Swiadczona przez Ustugodawce na zasadach

zawartych w niniejszym regulaminie.

2. W przypadku pytan nalezy kontaktowac sie z Ustugodawcg za pomoca:

a) numer telefonu: 782923889

b) adres e-mail: marshmaglow@gmail.com

c) formularz kontaktowy dostepny w ramach Serwisu albo czatu, zgodnie z zasadami
zawartymi w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

3. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adresu poczty

elektronicznej, formularza kontaktowego. Srodki te gwarantujg zachowanie pisemnej

korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy z

zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg

szybkie i efektywne kontaktowanie sie Uzytkownika z Ustugodawca.

4. Zasady i warunki zamieszczania, przechowywania, rozpowszechniania Opinii w

serwisie okresla niniejszy Regulamin.

5. Pozostawienie Opinii w serwisie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu

Opinii oraz petnej polityki prywatnosci i cookies.

6. Niniejszy regulamin odnosi sie do zasad publikacji Opinii w Serwisie, jak réwniez

w social mediach czy innych kontach Ustugodawcy, umozliwiajgcych pozostawienie opinii

na temat jego produktéw lub ustug, z zastrzezeniem odrebnych zasad wynikajgcych z

regulaminow tych platform czy serwisow.

7. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin przed

rozpoczeciem korzystania z ustugi pozostawienia Opinii w ramach Serwisu, w
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szczegolnosci w stopce Serwisu. Uzytkownik moze utrwali¢ treS¢ Regulaminu w dogodny
dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.
8. Zasady korzystania z pozostatych ustug, tresci cyfrowych lub zasady zakupu

towardw okresla Regulamin sprzedazy, ktory znajduje sie w stopce w serwisie.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Ustugodawca - Marta Andrzejewska prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowa pod
adresem: Gdynia, ulica Starowiejska 29/7, 81-361.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng,
pozostawiajgca opinie na temat ustug lub produktéw Ustugodawcy, w tym takze Klient.
Klient - osoba, ktéra bezposrednio kupita lub skorzystata z ustug lub Produktéw
Ustugodawcy.

3. Opinia - subiektywna ocena dokonana przez Uzytkownika na temat ustug lub
produktéw Ustugodawcy Ilub wszelkich tresci czy dziatan podejmowanych przez
Ustugodawce, stanowigca wtasny poglad Uzytkownika, zamieszczona, przechowywana
lub rozpowszechniona w catosci lub we fragmentach w Serwisie.

4, Regulamin opinii - niniejszy regulamin.

5. Serwis - Serwis internetowy dostepny pod adresem www.marshmaglow.com
oraz na odpowiednich jego podstronach i powigzanych stronach lgdowania za
posrednictwem ktorego Uzytkownik moze pozostawic Opinie.

6. Konto - konto uzytkownika w Serwisie, jesli Serwis umozliwia jego zatozenie np.
podczas zakupu ustugi czy produktu.

7. Produkt - produktem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazdy towar,
ustuga, ustuga cyfrowa, tres¢ cyfrowa, informacje i materialy udostepnione lub

Swiadczone przez Ustugodawce.
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8. Formularz pozostawienia opinii - formularz dostepny w Serwisie lub na
odpowiednich jego podstronach albo stronach lgdowania, za pomocg ktoérego,
Uzytkownik moze pozostawic Opinie.

0. System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet).

10.  Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu pozostawienia Opinii. Minimalne
wymagania techniczne zostaty wskazane przez Ustugodawce w niniejszym regulaminie.
11.  Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

12. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

13. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

14, Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

15. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako

USUDE.

16. Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej jako Prawo

Telekomunikacyjne.
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17. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej

jako Prawo autorskie.

1. Uzytkownik moze pozostawi¢ Opinie w sposdb zgodny z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu oraz
innych Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu.

2. Aby pozostawi¢ Opinie w ramach Serwisu potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia typu komputer stacjonarny,
laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajgcy komunikacje i
wypetnianie niezbednych formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujgca m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome oraz umozliwiajgca przegladanie stron internetowych;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, jesli pozostawienie
opinii potwierdzane jest wysytkg wiadomosci e-mail (Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik sprawdzit, czy maile z domeng Serwisu nie trafiajg do skrzynki ,spam”,
,Oferty” lub innej niz ,gtébwne /odebrane”. Ustugodawca nie ma na to wptywu i jest to
zalezne od ustawien skrzynki e-mail Uzytkownika i/lub dostawcy uzywanej skrzynki
e-mail).

3. Ustugodawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz

przez nieuprawnione osoby trzecie.
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4. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu, rowniez w ramach zostawiania Opinii przez
Uzytkownikéw, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi i ochrony (np. protokdt SSL),

ktore majg to umozliwi¢, albo ustug podmiotdw trzecich w tym zakresie.

1. W ramach Serwisu prezentowanie sg opinie Klientow, ktérzy skorzystali z naszych
ustug i dobrowolnie wyrazili opinie na temat naszej wspotpracy.
2. Opinie Uzytkownika mogg by¢ zamieszczane w nastepujacy sposob:

a) W wyniku dziatania Klienta lub Uzytkownika, ktéry skorzystat z naszych
Produktéw i pozostawit opinie bezposrednio w formularzu opinii w Serwisie,

b) W wyniku zaproszenia Klienta do pozostawienia Opinii poprzez wystanie mu
specjalnego linku do pozostawienia takiej Opinii,

c) W wyniku zaproszenia do pozostawienia Opinii poprzez serwisy zbierajgce opinie
typu Opineo,

d) W wyniku zaimplementowania tresci Opinii lub jej screenu w Serwisie poprzez
pobranie go z innych miejsc w Internecie, w ktérych Uzytkownik pozostawit
Opinie np. z social medidéw, czy komentarzy pod video,

e) W wyniku publikacji Opinii przez Uzytkownika w zewnetrznych platformach np. w

wizytowce Google (link: https://forms.gle/8eaDjvTAU4ecefW47 ), w social

mediach, w tym fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie” (link:

https://www.facebook.com/people/marshmaglow/100071181891552/ ) oraz

Instagram (link: https://www.instagram.com/marshmaglow/ ).
3. Opinie mogg byc¢ takze prezentowane w réznym formacie, np. video, pdf, opinii
pisemnej z wizerunkiem i danymi Klienta lub Uzytkownika danej ustugi czy produktu, z

czesciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez zadnych danych osobowych.
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4. Kazdy z naszych Klientow ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o ustudze, ktora
zostata przez nas dla Niego wykonana i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w
ramach naszej Strony, social medidow i w innych celach promocyjnych.

5. Jesli Opinia budzi nasze watpliwosci, nie jest prezentowana w ramach strony.
Osoba, ktéra pozostawita Opinie, ktéra nie zostata opublikowana albo zostata usunieta
przez nas ma mozliwos¢ skontaktowania sie z nami celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia
przyczyn.

6. Nie jesteSmy zobowigzani publikowac¢ Opinii w Serwisie i jesteSmy uprawnieni do
ich usuwania w przypadku, gdy wedtug nas jest to uzasadnione. Mozemy tez publikowad
Opinie wybrane, przy czym w takim wypadku publikujemy Opinie, ktére najlepiej oddajg
istote wspotpracy z nami i zasady Swiadczenia przez nas ustug.

7. Nie korzystamy z opinii kupionych czy sponsorowanych. Nie zamieszczamy ani
nie zlecamy zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo
znieksztatcania opinii lub rekomendacji w celu promowania naszych ustug czy
Produktow.

8. Mozemy korzysta¢ z opinii uzyskanych w sposob barterowy, w ten sposob, ze
udostepniamy danemu Uzytkownikowi nasz Produkt w zamian za pozostawienie
rzetelnej i szczerej Opinii na jego temat.

0. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z zamieszczenia Opinii w Serwisie
lub jg usung¢, albo poprzez powstrzymanie sie od zamieszczania Opinii albo
skontaktowanie sie z Ustugodawcg w celu jej usuniecia, jesli samodzielne usuniecie jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione.

10. Ustugodawca jest uprawniony do publikacji w Serwisie zaréwno  Opinie

negatywne, jak i pozytywne.
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1. Uzytkownik ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii, ktorg
pozostawit w Serwisie, jak réwniez za skutki prawne i faktyczne, ktére ona wywotata, w
tym za szkody i roszczenia osoéb trzecich.

2. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Ustugodawcy o zauwazonych naruszeniach. Ustugodawca podejmuje niezwioczne
dziatania zmierzajace do usuniecia naruszen.

3. Uzytkownik jest zobowigzany pozostawi¢ Opinie w jezyku polskim, w sposéb

zrozumiaty i czytelny dla przecietnego odbiorcy.

4. W celu opublikowania Opinii, Uzytkownik podaje w formularzu Opinii:

a) Nazwe Uzytkownika (Imie, nazwisko)

b) Adres e-mail

C) Ptec

d) Tresc¢ opinii.

5. W przypadku niespetnienia warunkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu,

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy publikacji Opinii w Serwisie. Wiadomos¢
elektroniczng z uzasadnieniem odmowy publikacji Opinii, Ustugodawca przesle do

Uzytkownika w terminie do 14 dni od dnia przestania Opinii przez Uzytkownika.

0. W ramach korzystania z Serwisu i pozostawienia Opinii zabrania sie dostarczania

informacji o charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu i Opinii spamu;
b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
C) publikacji Opinii obrazliwych, czy naruszajgcych uczucia religijne, rasistowskich,

wulgarnych, propagujgcych przemoc, zawierajgcych tresci pornograficzne, itp.
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d) publikacji opinii naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy
prawa wiasnosci intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

e) publikacji Opinii nawotujgcych i reklamujgcych inne serwisy,

f) publikacji Opinii nie zwigzanych z danym Produktem czy ustugg,

g) publikacji Opinii zawierajgcych dane osobowe lub kontaktowe.

10. Nakazuje sie:

a) Pozostawianie Opinii w sposéb zgodny z niniejszym regulaminem oraz
przepisami prawa;

b) Pozostawianie Opinii w sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu;

11. Uzytkownik moze pozostawi¢ opinie anonimowo lub pod pseudonimem, w
szczegblnosci w obrebie zewnetrznych serwisow zezwalajgcych na to np. w social
mediach lub w serwisie Google.

12. Doktadamy wszelkich staran, aby prezentowane na stronie i na podstronach
strony opinie byty rzetelne i pochodzity od osoéb, ktére sg naszymi rzeczywistymi
Klientami lub Uzytkownikami. Podejmujemy w tym celu uzasadnione i proporcjonalne
kroki zawarte w niniejszym dokumencie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od
naszych Klientéw. Miedzy innymi: uzyskujemy zgody na publikowanie opinii w celach
marketingowych, na rozpowszechnianie wybranych Iub wszystkich opinii oraz
sprawdzamy, czy dana Opinia pochodzi od naszego Klienta lub Uzytkownika.

13. Opinie prezentowane w ramach strony sg weryfikowane przez nas w ten sposéb,
ze sprawdzamy czy opinia pozostawiona przez dang osobe pochodzi od naszego Klienta,
poprzez weryfikacje pozostawionych przez Niego danych, Imienia i nazwiska oraz adresu
email, w ten sposob, ze Klient ma mozliwos¢ pozostawienia opinii jedynie klikajgc w
specjalny link wysytany do niego przez nas po zakupie na maila lub inny wybrany
komunikator.

14.  Opinie pozostawione w ramach serwisOw zewnetrznych nie sg przez nas

weryfikowane, gdyz nie mamy mozliwosci ingerencji w narzedzia nalezace do
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podmiotow trzecich. Opinie te umieszczane sg przez uzytkownikéw tych platform czy
serwiséw dziatajgcych wedtug ich zasad (regulaminéw). Cyklicznie analizujemy te opinie i

zgtaszamy do administrujacych je serwiséw zauwazone nieprawidtowosci lub naduzycia.

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Opinie w Serwisie byty rzetelne, a
proces ich pozostawiania intuicyjny dla Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest uprawniony ztozy¢ reklamacje w przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania procesu pozostawiania czy weryfikacji Opinii w Serwisie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika
(imie i nazwisko, co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date
wystgpienia niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia.

4, Reklamacja powinna zostac¢ przestana na adres e-mail lub adres Ustugodawcy
podany w niniejszym regulaminie.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu na
adres e-mail sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktéry skontaktowat sie z
nim Uzytkownik albo inny, uzgodniony z Uzytkownikiem sposob.

6. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu rozpatrzenia

reklamacji zgodnie z Polityka prywatnosci i Regulaminem.
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1. Uzytkownik, pozostawiajgc Opinie w serwisie, oswiadcza, ze jest ona wytworem
jego dziatalnosci tworczej i nie narusza praw osoéb trzecich.

2. Uzytkownik publikujgcy Opinie w Serwisie lub w innych serwisach udziela
Ustugodawcy licencji niewytgcznej inieprzenaszalnej, nieograniczonej w czasie
na korzystanie oraz rozpowszechnianie, modyfikowanie, kopiowanie tresci Opinii,
bez ograniczen terytorialnych, w catosci lub we fragmentach, z prawem do udzielania

sublicencji, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) Utrwalenie i zwielokrotnianie Opinii poprzez cyfrowe przetwarzanie, dowolng
technika,
b) Rozpowszechnianie Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby

kazdy moégt mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, gtéwnie w
sieci Internet, publiczne wyswietlanie,
C) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby np. na wtasnym dysku

twardym lub w polecanych programach zewnetrznych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych informuije, iz:

1. Administratorem  danych  osobowych  Uzytkownika jest Ustugodawca.
Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
marshmaglow@gmail.com, Numer telefonu: 782-923-889 Ilub pisemnie na adres

Administratora.
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2. Dane osobowe Uzytkownika podawane w formularzu Opinii bedg przetwarzane
na podstawie zgody Uzytkownika tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych
celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

@) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

d) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

e) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

f) w celu przetwarzania wizerunku czy wizji lub fonii Uzytkownika - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

4, Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych
z publikacjg Opinii w Serwisie oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze publikacja Opinii w Serwisie bedzie
niemozliwa.

5. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres publikacji Opinii, a
takze przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczern zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje
sie korzystac z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym

mu celu.
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6. Dane osobowe Uzytkownika beda udostepnianie innym odbiorcom danych,
takim, jak na przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu,
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Ustugodawcy.

7. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow
roznych ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesSciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki
zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub
standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktorzy
gwarantujg najwyzszg ochrone i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejskg (tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google),

Q) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Uzytkownik wyrazit zgode.

8. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do
danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu
tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane

przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.
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0. Uzytkownik posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli
podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu
na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
10. Dane Uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie
bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wplyw na prawa i wolnosci
Uzytkownika.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

12.  Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu publikacji Opinii zostaty opisane w Polityce
prywatnosci i plikbw  cookies,  ktéra  znajduje sie pod  adresem:

https://marshmaglow.com/wp-content/uploads/2023/04/Marshmaglow-Polityka-prywat

nosci-i-cookies.pdf. Link do polityki prywatnosci znajduje sie w stopce serwisu.

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z publikacjg Opinii na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma mozliwos$¢ m.in. do:
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a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem

0 rozstrzygniecie sporu,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
3. Bardziej szczegoétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

4, Uzytkownik moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu.

5. Sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wasciwoscig

0goblna.
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1. Umozliwienie zamieszczenia Opinii w Serwisie Swiadczone jest w jezyku polskim i
W oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow dostarczania
ustugi - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii, zmiany zakresu ustug, Produktow lub asortymentu w
Serwisie, zmian stylistycznych czy korekcyjnych niewptywajgcych merytorycznie na
ksztatt regulaminu i uprawnienia, czy obowigzki Uzytkownika. Nowy regulamin wchodzi
w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

3. Do Opinii pozostawionych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy, jesli zostata zawarta.

4, W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato
sie niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Ustugodawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego albo przedsiebiorca
na prawach konsumenta, zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z wiasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych

osobowych oraz Ogb6lnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci i cookies:
https://marshmaglow.com/wp-content/uploads/2023/04/Marshmaglow-Polityka-prywat

nosci-i-cookies.pdf
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Link do niniejszego Regulaminu:
http://marshmaglow.com/wp-content/uploads/2023/07/Marshmaglow-Regulamin-Opinii
pdf

Link do poprzedniej wersji niniejszego regulaminu: brak

Ostatnia aktualizacja: 26.07.2023 r.
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